EN EL CALENDARIO DE CITAS EN BOOKER

Este documento le explicard como leer el calendario de citas cuando haya solicitado tiempo libre o esté esperando que se complete un

horario en su agenda.

Politica de Trabajo No Programada

De acuerdo con nuestra politica (consulte la “Politica de trabajo no programado” en la seccion de documentos de la carpeta de nuevos
contratados), si un limpiador limpia por error una cuenta para la que no estaba programado. No podemos pagar ese limpiador por esas horas
de trabajo, ya que no podemos cobrarle a un cliente por una limpieza que el cliente no aceptd. Debido a esta politica, le pedimos que revise
cuidadosamente su programa y que acuda a un administrador con cualquier pregunta sobre la programaciéon en lugar de asumir cuando y

donde se supone que debe trabajar sin verificar.

Cuando su agenda no tenga una cita en la que normalmente tendria ese dia /
hora, es probable que tenga una cita en ese espacio de tiempo para el cliente
llamado "TBD", o que ese espacio de tiempo esté bloqueado con "TBD" en la
seccion de notas. Esto es para hacerle saber que el administrador esta tratando
de llenar ese lugar para usted en su horario, y que necesitara verificar mas tarde
con un administrador o Booker.com si la franja horaria se ha llenado.

Cuando haya solicitado y recibido la aprobacién para el tiempo libre, esos dias
deben ser bloqueados para usted en el calendario de citas de Booker con
"Tiempo libre" o "Fuera de la ciudad" en la seccién de notas, o con citas
reservadas para clientes llamados "Tiempo libre” o “Tiempo de vacaciones”.
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